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OBJECTIFS ET PUBLIC CIBLE

Ce rupport présente les résultuts du sonduyge Gestion de lu sunté environnementuale rédlisé en
2015 pur lu FEC uuprés des éyuipes syndicules en entreprise. Il s’ agissuit d’appréhender [u fugon
dont les déléyués syndicuux évuluent lu gestion de cette mautiére duns leur entreprise, ce der-
nier terme désighunt des entreprises privées au sens strict muis également des orgunismes tels
yue des étublissements scoluires et des ussociutions suns but lucratif,

Le recueil des données u été opéré en auto pussation sur des yuestionnaires papiers. Au total,
n=300 éyuipes syndicules ont purticipé uu sonduye. A titre purement indicutif, s'il s’ agissuit d’un
échuntillon uléutoire de cette tuille, lu marge d’erreur équivaudrait & 5,6%.

MODE DE QUESTIONNEMENT ET LOGIQUE DE TRAITEMENT

Pour chayue item envisugé, correspondant a une dimension spécifiyue de la gestion de la
sunté environnementale, les répondunts devaient évaluer la pratique de leur entreprise en choi-
sissunt une des moddlités proposées (« Trés Bien », « Bien », « Moyen », « Mdl », « Trés Mdl », « Suns
Objet »), la moddalité « Suns Objet » étunt de mise lorsyue I'item n’étuit pus pertinent pour I'en-
freprise en guestion.

Afin d’undlyser les résultuts, et de les compurer uvec ceux des éditions untérieures du sonduye’,
les moddlités « Trés Bien » et « Bien » ont &té rassemblées. Il en est de méme pour les moddalités
« Mdl » et « Trés Mal »,

Notons yue yuelyues réponses se sont auvérées inexploitubles puisyue plusieurs modulités étuient
sélectionnées pour le mMéme libellé. Tout comme les hon-réponses, elles ont été exclues des
culculs de pourcentages. En revanche, G I'instar des années précédentes, les réponses « Suns
Objet » ont été intégrées a ce culcul.

ECHANTILLON EN TERMES DE SECTEUR ET DE TAILLE DES ENTREPRISES
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Tout d’ubord, hous pouvons constuter ci-dessous lu diversité de I’échauntillon en ce yui concerne
la tdille des entreprises.

Répartition par classe de taille (en nombre de travailleurs)

<50 50-199 200-499 >500
13.1% 46,1% 20,5% 202

Ci-dessous figure lu répartition sectorielle de I'échantillon de 2015. Lu compuaruison avec celle
des sonduyes des unnées précédentes montre une relative stubilité, Par rapport & 2012, on

1 Buromeétre syndicul de I'environnement en entreprise, 2006, 2009 et 2012. A noter yue ces sonduyes pré-
cédents uvadient une portée hon limitée & la sunté environnementale.
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note un Iéger tussement de |'ussociutif et des administrations, au profit du commerce et de lu
cutégorie « Autres services ». Le poids importunt de I'industrie demeure.

rtition sectorielle

Administrations, Enseignement, asbl 15,1% 19,6% 20,0% 10,0%
Hopitaux, MRS 7,7%% 0,6% 9.0% 6.0%
Commerce 11,7% 6,0% 5,0% 5.0%
Autres services 13,8% 7.6% 12,0% 5,0%
Logistique 6,0% £3% 6.0% 3.0%
Construction 2,7% 2.3% 5,0% 4,0%
Industrie 42,6% 45,2% 43,0% 66,0%
Autres 0,4% - - -

A défuut de confronter ces répurtitions & celles yui prévalent duns lu populution de référence
d’entreprises (¢ suvoir I'ensemble de celles ol une éyuipe syndicule est présente éligibles pour
le sonduye), onh s'ubstiendru de yudlifier cet échuntillon de stutistiquement représentatif. Néun-
moins su physionomie relutivement constunte au fil des unnées de sonduye uutorise une lecture
(prudente) des évolutions duns le temps.

Cette purtie cenfrule expose les résultuts et |'unalyse de I'évaluution fuite pur les délégués syn-
dicuux concernunt les onze uspects envisugés duns le yuestionnaire.

Pour chacun d’eux, un graphiyue représente la tendance relative & 2015, Un tableau est égu-
lement construit afin d’établir un compuaratif dans le temps. Notons sur ce point yu'il n'est pus
possible de faire une compurdison pour chague item puisyue certuins sont houvedux duns le
sonduye de 20152,

Il est important de souligher yue I'intitulé de certuins items u changé au fil du temps muis yue le
fond exprimé pur ceux-ci est resté similuire.,

1. PROTECTION CONTRE LES EXCES DE CHALEUR OU DE FROID LIES AUX CONDITIONS METEOQ

34,1% /AR N6, 3% B MOVEN

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2  Ces houveuux items sont, selon lu humérotation de ce rupport, le 2, le 9 et le 11.
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En ce yui concerne ce premier uspect, hous pouvons voir yue 2/10° des éyuipes syndicules
interrogées livrent une appréciution négative. Cependunt, comme en utteste le tubleau ci-des-
sous, I"évuluution néyutive de cet item uppurdit en hette diminution depuis 2012.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL
2012 2009 2006
34,1 38,3 21,3 41,7 39,6

2. GESTION DE L’EXCES DE CHALEUR OU DE FROID DU AUX INSTALLATIONS & EQUIPEMENT

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ce ygruphiyue indigque yue lu gestion de I'excés de chuleur ou de froid di uux installutions et
éyuipements est évaluée de maniére frés semblable d la protection contre les excés de chaleur
ou de froid liés aux conditions météo (Cf. point 1). En effet, 34,7% des répondaunts |'évaluent
positivement, 37,9% moyennement et 20,7% héygutivement.

3. REMPLACEMENT DE PRODUITS DANGEREUX (ACIDES, SOLVANTS, TOXIQUES, GAZ...)

PAR D’AUTRES MOINS DANGEREUX

37,6% 11,8% 23,3% B MOVEN

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prés de 4/10° des répondunts considerent que leur entreprise ugit de maniére positive quunt au
remplucement de produits dungereux pur d’autres moins dungereux. Un peu moins de 3/10°
jugent lu situation comme moyenne et 1/10° comme néyutive, Enfin, soulignons yue dauns prés
d’un cus sur yuutre, ce point s'avere « Suns Objet ».

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

37,6 27,2 11,8 20,4 21,3 9,6

L'évuluution néyutive de cet item u diminué de prés de 10% entre 2012 et 2015, uprés uvoir uuy-
menté entre 2006 et 2009. Nous pouvons donc poser I'hypothése d’une uméliorution récente
sensible en ce yui concerne |I'utilisution de produits moins dungereux ¢ lu pluce de produits
dungereux.

° Sonduye Gestion de lu sunté environhementule en entreprise 2015 - FEC-CSC - Cellule RISE - SONECOM
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4. CONTROLE DE LA QUALITE DE L’AIR (ODEURS, RENOUVELLEMENT D’AIR...)

AVEC CORRECTIF LA OU C’EST NECESSAIRE

34,8% 27,3% 12,8%
Il MOYEN

| ; ; | | | I MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bien ue les uppréciutions fuvorubles dominent, lu tendaunce est, sur ce point, ussez purtuyée
entre les moddlités « Trés bien et Bien », « Moyen » et « Ml et Trés mual ». Cette derniére attitude,
critiyue, est udoptée pur plus d'un yuaurt des éyuipes syndicules, ce yui fuit de cette dimension
de lu sunté environnementule lu plus problématique des onze festées.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ET TRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

34,8 25,2 27,3 35,0 36,2 18,6

Le contréle de lu yuulité de I'dir duns les entreprises étuit évulué néyutivement pur « seule-
ment » 18,6% des équipes syndicules interrogées en 2006. En 2009 puis 2012, cette proportion
était montée G respectivement 36,2% et 35,0%. Aprés cette recrudescence des évaluations né-
yutives, oh observe donc un mieux en 2015 ; héunmoins lu proportion de délégués insutisfuits sur
ce plun reste ussez élevée, hotumment en compardison de 2006.

5. REDUCTION DU BRUIT A L’INTERIEUR DE L’ENTREPRISE ET PROTECTIONS
(INDIVIDUELLES ET COLLECTIVE)

0, 0/
38% 19,2% 12,5% B MOVEN

| | | | | | I MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tandis yue 38,0% et 30,3% des éyuipes syndicules dressent sur ce point un état des lieux respec-
tivement positif et moyen, 19,2% des répondunts en ont une uppréciation néyutive.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

38,0 30,3 19,2 33,7 31,5 18,6

Une forte augmentation de I'évaluation héyutive de cette dimension avuit été constutée entre
2006 et 2012. Désormuis, les résultats de 2015 tendent ¢ indiguer une inversion de tendunce, se
fraduisant par une diminution appréciuble de lu sélection des moddalités « Mal » et « Trés mal »,
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6. REDUCTION DU BRUIT A L’EXTERIEUR DE L’ENTREPRISE (VOISINAGE)

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plus de 4/10° des éyuipes syndicules considérent que leur entreprise respective veille suffisum-
ment < la réduction du bruit & I'extérieur. Un peu plus de 2/10° estiment le bilan moyen < cet
égurd ; tfundis yu’1/10° se montre plus frunchement critique. Notons yue cette dimension ne
concerhe pus toutes les entreprises, loin s’en faut, vu yue plus d’un yuurt des répondunts ont
répondu « Suns Objet »,

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

41,8 22,1 10 20,6 20,8 11,0

Nous hous frouvons fuce d lu méme situation yu’en ce yui concerne le remplucement de pro-
duits dunhgereux pur d’uutres moins dungereux. En effet, uprés uvoir uugmenté entre 2006 et
2009, I'évaluation néygutive de cet indicuteur est retombée de 10% entre 2012 et 2015.

7. UTILISATION RATIONNELLE DES PRODUITS D’ENTRETIEN ET CHOIX DE PRODUITS ECOLOGIQUES

0y

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mulgré une dominunte positive concernunt |'utilisution rationnelle des produits d’entretien et le
choix de produits écoloyiyues, 27,7% et 21,2% des équipes syndicules jugent respectivement les
pratiques de leur entreprise en ce domuine comme moyennes ou hégutives.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

36,3 27,71 21,2 25,7 32,4 20,7

Aprés avoir augmenté de plus de 10% entre 2006 et 2009, I'évaluation néyutive en la mautiere
tend, depuis lors, & diminuer petit & petit au fil des sonduges.

G Sonduye Gestion de lu sunté environhementule en entreprise 2015 - FEC-CSC - Cellule RISE - SONECOM
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8. PROCEDURE ET MATERIEL POUR LA PREVENTION DES POLLUTIONS ACCIDENTELLES (AIR-EAU-SOL)

TRES BIEN ET BIEN
42,6% 17,1% 18,6% B MOVEN

| ! ! | | | I MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plus de 4/10° des équipes syndicules évuluent positivement lu procédure et le mutériel de leur
entreprise pour prévenir des pollutions uccidentelles. Un peu plus de 2/10° upprécient moyen-
nement la situation sur ce point, tandis yu'un peu Moins de 2/10° portent sur elle un regard
réprobuteur.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

42,4 21,9 171 173 20,7 17,3

Nous pouvons voir, au fil des sonduyes rédlisés, qu'il Ny u pus d’évolution purticuliére sur ce
point. En effet, depuis 2006, une projportion trés stuble, de I'ordre de 17 & 20%, des éyuipes syndi-
cules interrogées évaluent négutivement (« Mal » ou Trés mal ») lu procédure et le matériel pour
lu prévention des pollutions uccidentelles.

9. INVENTAIRE « AMIANTE » A JOUR ET PLAN DE GESTION DE L’AMIANTE RESIDUEL

35,3% 13,5% £1,6% B MOYEN

| ! ! | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tout d’ubord, hotons yue cet enjeu est (considéré comme) inexistunt pour une large frange des
entreprises visées, puisyue lu modualité « Suns Objet » u été sélectionnée pur 41,4% des répon-
dunts. Ensuite, observons gque 35,3% des équipes syndicules estiment gque I'inventuire amiunte
est & jour et yue le plun de yestion de I'umiunte résiduel duns leur entreprise est « Bien » voire
« Trés bien ». Quelyue 10% des répondunts évauluent ces puramétres comme moyennement
sutisfaisunts ; et une proportion un peu supérieure témoigne de duvuntuge d’inquiétude < leur
endroit.
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10. GESTION ET ELIMINATION DES DECHETS SOLIDES ET LIQUIDES DANGEREUX

| ! | | | | I MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En cette mutiére, lu situation en enfreprise est mujorituirement « dans le vert », puisqu’un peu plus
d’une éqyuipe syndicule sur deux formule une réponse positive. Un peu plus d’une sur ciny consi-
dére lu gestion et I'élimination des déchets solides et liquides dungereux comme moyennes,
tundis 4u’un peu Moins d’une sur dix lu percoit comme néyutive.

TRES BIEN MOYEN MAL MAL MAL MAL
ETBIEN ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL ETTRES MAL

2012 2009 2006

53,0 21,6 8,1 10,7 8,7 7,5

Aprés avoir stugné voire trés Iégyérement augmenté entre 2006 et 2012, I'évaluation néyutive &
propos de cet item semble se tusser en 2015. En fuit, on peut conclure d lu stubilité de lu situation
eh ce domuine, suns doute pris en compte pur le monde de I'entreprise de plus longue dute
yue d’uutres envisugés duns le cudre de ce sonduye.

11. MESURE DES CHAMPS ET ONDES ELECTROMAGNETIQUES

17,6% 23,6% 38,7% W MOYEN

| | | | | | B MAL ET TRES MAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

L"évdluution de lu fugon dont I'entreprise mesure les chumps et ondes électromugnétiques
n’est pus pertinente dans 38,7% des cus. |l h’en reste pus Moins plus de deux tiers des entreprises
conhcernées. Seulement 17,6% des éyuipes syndicules upprécient ce point de fucon positive
duns leur entreprise ; 20,3% mMoyennement et 23,4% néyutivement.

G Sonduye Gestion de lu sunté environhementule en entreprise 2015 - FEC-CSC - Cellule RISE - SONECOM
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En préumbule méthodoloyiyue, il convient d’ubord d’observer un ‘effet enquéte’ yui conduit
d relativiser la comparaison des données avec le barométre précédent yui portait sur toute une
série de thémutigues, dont lu sunté environnementule. Lu tdille des enguétes induit des effets
d’étdlonnuyge des réponses yui rendent plus aléutoire la compurdison d’enquétes courtes et
d’enyuétes plus longues. Les répondunts étulonnent leur perception en fonction des réponses
aux cutégories yui précedent. L'intérét du sonduge reste cependunt entier pour les tendunces
yénérdles et les résultuts relutifs (entre les items).

En ce yui concerne les résultats relatifs, yuelyues composantes de la sunté environnementale
uppUrdissent ussez bien prises en considération duns les entreprises concernées, puisyue |'évu-
luation positive de celles-ci dépusse les 40%. Pur exemple, lu réduction du bruit & I'extérieur
de I'enfreprise est jugée fuvorublement pur 41,8% des équipes syndicules. Il en est de méme
concernunt lu procédure et le mutériel pour lu prévention des pollutions Mobilisés en entreprise
(42,2%), et plus encore G propos de lu yestion et de I'élimination des déchets solides et liquides
dunygereux (63,0%). Cependant, malgré ces évaluations positives, hotons gu’au fil du temps,
I’évaluation néygdtive relutive uux deux derniers items donnés en exemple he diminue pus.

Revenons muintenunt au dernier uspect unalysé : « Mesure des chumps et ondes électro-
mugnétigues ». Duns un contexte ol 61,3% des entreprises uppurdissent concernées (38,7%
de « Suns Objet »), seuls 17,6% des éyuipes syndicules évuluent positivement I'uttitude de lu
leur duns ce reyistre. Pour expliquer ce résultat, nous posons comme hypothéses d’une part
I"gjout uctuel tout uzimut de dispositifs wi-fi duns les lieux de travuil et d’autre purt une prise de
conhscience sur les risques électro - magnétiyues lié a notre récente cumpugne. Ces observu-
fions confirment I'intérét de poursuivre les efforts de formution et d’informution en lu mutiére.

Pour ce yui est de lu tendance générale, soulignons d’emblée yu’d I'exception de I'évaluu-
fion de lu mesure des chumps et ondes électromagnétiques (yui he concerne pus une part
substantielle des entreprises), plus d'un tiers des équipes syndicules interrogées évaluent positi-
vement I'attitude de leur entreprise respective, quel yue soit I'item proposé.

Les tubleuux compuratifs uvec des buromeétres d’unnées untérieures montrent yue I'évaluu-
tion néyutive (« Mal et Trés mal ») pour lu plupurt des items diminue en 20153; et ce de muniére
frés fuible d trés prononcée selon les domaines. Cette diminution frés nette de |I'évaluation
négutive autorise des conclusions prometteuses en puarticulier en ce yui concerne la prise en
compte des huisunces sonores, le recours & des produits & dungerosité moindre et lu protection
contre le froid et le chaud.

3 Entout cus par rapport & 2012 et 2009. Pour nombre d’items, les résultats obtenus en 2015 s’ apparent en
effet duvuntuge d ceux de 2006, semblunt indiyuer yu’uhe dégrudution de lu situation étuit intervenue
en 2009 et 2012, suivie d'une (nouvelle) umélioration en 2015. A ce propos, il hous fuut toutefois Emettre
I'hypothése d’un possible effet d’enquéte (pur exemple en cus de vuriation de I'échuntillon sur des
variubles de profil essentielles ou encore en cus de changement duns les modulités de collecte des
données).
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Cette tendunce traunsversule favordble pourrdit indiquer que certuines entreprises fournissent
un effort plus yrand yu’aupuravant concernant différents points et se montrent, ce faisunt, plus
sensibilisées aux problématiques relatives d la santé environnementale dans le cadre de leurs
activités suite G I'inferpellation des délégués, ou de maniére volontariste,

Suns vouloir rejeter cette hypothése, cur de réels progres ont été rédlisés duns certuines entre-
forises, NoUs pouvons dussi poser comme hypothése sur buse d’observations duns les formations
syndicdles, yue les gens jugent moins prioritaires les problémes de sunté environnementule par
rapport < lu dégradution de lu yudlité de I'emploi ou I'augmentation de lu charge psychoso-
cidle. lls pourradient donc estimer que sur ce plan ‘c’est moins problématique yue le reste’. Ces
résultats encourageunts restent donc < interpréter avec prudence.

e Sonduye Gestion de lu sunté environhementule en entreprise 2015 - FEC-CSC - Cellule RISE - SONECOM



$anbnaubewonasg sapuo 18 Sdweyd Sap ainsay
XnalaBuep Sapinbi) 13 $3pNos $18Uasp Sap UONBUILNS 13 UONS3Y
18NpISal a)ueILIR) ap uonsab ap ued 18 Jnol e « BUBIWE » BJIBIUBAY|
$3))93uap1aae suonnyjod sap uonuaaaid ey inod 131131eW 13 3INPaI0I4
sanbiB0j009 synposd ap xioya 18 uananuap synpoid sap anauuones uonesni [l
8s1danua) ap nalia)xa) & 1INIq NP U0IINPaY

%Z'6l SU0N98101d 13 8S1d8NU3] 8P INBLIGIUI) B 1INIG NP UONINP3Y

%e'Ll 811eSSAZU 1539 N0 B] J931102 JaAe 1) 3P 911enb e) ap 8)01jU07)

%8'LL xnalabuep suiow sannep sed xnassbuep sunpoid ap uswade)dway

%L0Z S)uaWIadinbg )9 SuoNeyelsul Xne Np pioL 8p No Inajeyd ap $3axa) ap uonsag |l

%E'LZ 08}3LU SUOIPU0D XN S31) Pioyj 3P N0 InaJeyd ap $30x8 8] 8100 uonasiold

LATA0SNYS B TYWSTHL LI TV I NIAOW I N3IE L3 N3G STl

d5IHINAS Al

ENBEERTLERE]D JTVINIWINNOYIANT JINVS RAENRIRERRA




